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研究背景
 自治体のDXとして、行政手続のオ

ンライン化が考えられている。

 行政手続のオンライン化にはマイナ
ポータルが活用される予定。

 現状ではマイナポータルおよびポー
タル利用に必要なマイナンバーカー
ド、の普及は進んでいない。

目的

 自治体が実施する施策の中で、マイ
ナンバーカード、マイナポータルの
普及に効果が高いと推測される施策
の提案を行う。

結果と考察
 先行研究、自治体の施策から得られた

要因の候補についてアンケート調査を
実施し、検証を行った。

 カード取得・ポータル登録に影響する
要因の解明とカード取得意向・ポータ
ル登録意向につながる因子を特定した。

 施策が与える影響の大きさを推定し、
効果的な施策としてマイナンバー制
度・セキュリティ対策の広報を提案し
た。また、カードの取得には大きな推
定効果を持つが、ポータルの登録には
効果が小さいものが見られた。カード
の普及施策を行うだけではポータルの
普及にはつながらない可能性を示した。
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